PIHAK YANG
BERKEPENTINGAN

PERSYARATAN

REGULASI

HARAPAN

Input )

PETA PROSES BISNIS

Proses Manajemen Puncak

Visi Miisi Renstra Kebijakan Mutu Sasaran Mutu

Pengendalian Komunikasi Audit Mutu Rapat Tinjauan

Dokumen Informasi Internal/eksternal Internal Manajemen

Analisa Resiko & peluang Ketidaksesuaian & Tindakan Perbaikan
Proses Utama

PENGEMBANGAN & PENGENDALIAN

PELAYANAN PROMOSI PELAYANAN PERIZINAN PELAKSANAAN
INFORMASI PENANAMAN MODAL PENANAMAN MODAL

LM

ﬁ
Proses Pendukung
Tata Pemeiharaan Tata
. Sarana & Prasarana Kearsipan
Kepegawaian Persuratan
Kerumahtanggan Pengelolaan Pengadaan Barang Perencanaan,

Aset & Jasat evaluasi &

pelaporan

Keuangan

Pengukuran, Analisa dan Perbaikan

Perbaikan Berkelanjutan

Output

PIHAK YANG
BERKEPENTINGAN

KEPUASAN

PEMENUHAN
REGULASI

KECEPATAN /
TEPAT WAKTU

S




